
รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567 
องค์การบริหารส่วนตำบลบือเระ   อำเภอสายบุรี   จังหวัดปัตตานี 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบือเระ  ประจำปี  2567 
ได้คะแนน  96.82  อยู่ในระดับผ่านดี 

 

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ                    
ในการดำเนนิการ 

1. การจัดช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1. จัดทำระบบและช่องทางการ
รับ เรื่องร้องเรียน 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับ
แจ้งเร ื ่องร้องเร ียนให้บุคลากร
ประชาชนทราบ 

ตลอดปีงบประมาณ สำนักปลัด แจ้งเรื ่องร้องเรียนผ่านทาง
เว็บไซต์  เพจของ อบต. และ
ช่องทางอ่ืนๆ 

กำชับเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ
ให้ดูแลระบบและให้บริการ
อย่างรวดเร็ว และมีพัฒนา
วิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย 
และมีประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร ็ว/ตอบสนองในการ
แ ก ้ ไ ข )  แ ล ะส ่ ง เ ส ร ิ ม ให้
เจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้องมีการ
เพ ิ ่มพ ูนท ักษะและความรู้
เกี ่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

2. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การดำเนินงาน 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียน
การให ้ข ้ อ เสนอแนะเพ ื ่ อ ให้
บุคลากรและสาธารณชนรับทราบ 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้
ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทราบ 

ให้ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
ต่างๆ ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
แ ล ะ ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ใ ห้
สาธารณชนทราบ 
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ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ                    
ในการดำเนนิการ 

3. เผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับประชาชนให้
เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์
ของ อบต. 

จัดทำให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป ็นปัจจุบ ันแก่สาธารณชนใน
ช่องทางที ่หลากหลาย เช่น หอ
กระจายข่าวรถประชาสัมพันธ์
เคลื่อนที่  เว็บไซต์  ไลน์  เฟสบุ๊ค 
ฯลฯ 

ตลอดปีงบประมาณ งานประชาสัมพันธ์  
สำนักปลัด 

ดำเน ินการลงข้อมูลต ่าง ๆ 
เช่น ข่าวกิจกรรมเด่น  ข่าว
ประชาสัมพันธ์  ข่าวจัดซื้อจัด
จ ้าง  ฯลฯ  เว ็บไซต์ อบต. 
บอร์ดประชาสัมพันธ์เสียงตาม
สายให้ประชาชนทราบ 

ดำเน ินการปร ับปร ุงข ้อมูล                 
ต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

4. มาตรการการแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

1. จัดทำมาตรการการป้องกัน
การท ุจร ิตและม ีการต ิดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต 
2. เพิ่มช่องทางการร้องเรียนเรื่อง
ทุจริต  โดยเฉพาะแยกจากช่อง
ทางการร้องเรียนทั่วไป 
3 .  แ ต ่ ง ต ั ้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ขับเคลื ่อน  เรื ่องจริยธรรมและ
จัดทำมาตรฐาน  ทางจริยธรรม 
เพื ่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบ  และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม 
สอดสาระด ้านจร ิยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ตลอดปีงบประมาณ สำนักปลัด 1. จ ัดทำแผนป ้องก ันการ
ทุจริต 
2. จ ัดทำมาตรการในการ
ป้องกันปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน 
3. ได้นำผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4. ได้แต่งตั ้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐาน ทางจริยธรรม 
เพ ื ่ อ เผยแพร ่ ให ้บ ุ คลากร
ภายในรับทราบ และถือเป็น
แนวปฏิบัติ 

1. หากมีบุคลากร/โอน/ย้าย
เข้ามาในหน่วยงาน ควรให้
สำนักปลัด อบต. และหัวหน้า
ส่วนราชการต้นสังกัด  แจ้งให้
ทราบถ ึ งมาตรการต ่าง  ๆ 
ดังกล่าวของหน่วยงาน 
2. มีมาตรการป้องกันและมี
ระบบ  การติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรม  การทุจริตอย่าง
ชัดเจน และเปิดเผยรวมทั้งนำ
ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  ITA ไ ป 
ปรับปรุงการทำงาน 
3. มีข้อมูลกิจกรรม/โครงการ
ให้ครบถ้วน และสอดคล้อง
ตามมาตรการ 
4. แต ่งต ั ้ งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 
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ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ                    
ในการดำเนนิการ 

5. มาตรการจัดทำให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการประชาชน 

จัดทำป้ายขั้นตอนและระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร 

ตลอดปีงบประมาณ สำนักปลัด รายงานผลการดำเนินการใน
การประชุมประจำเดือน 

ดำเน ินการปร ับปร ุงข ้อมูล               
ต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

6. แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

1. จ ัดทำทะเบ ียนค ุมการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
2. จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตลอดปีงบประมาณ กองคลัง 1. จัดประชุมชี ้แจงแนวทาง
ปฏิบัติในการยืมใช้ทรัพย์สิน
ขององค ์ การบร ิหารส ่ วน
ตำบลบือเระ  โดยมีบุคลากร
ขององค ์ การบร ิหารส ่ วน
ตำบลบือเระเข้าร่วมครบทุก
คน 
2 .  ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ ค ำ สั่ ง
ม อ บ ห ม า ย ห น ่ ว ย ง า น /
เ จ ้ าหน ้ าท ี ่  ท ี ่ เ ก ี ่ ย วข ้ อ ง
ดำเนินการจัดทำแผนการ 

1. มีการเปิดเผยข้อมูลการ
สร้างการรับรู้  แผนการจัดซื้อ
จ ัดจ้าง หรือแผนการจัดหา
ว ั ส ด ุ   แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ  รวมถ ึ งการ
เบ ิกจ ่ายงบประมาณอย ่าง
เป ิดเผยและพร ้อมร ับการ
ต ร ว จ ส อ บ ท ุ ก ภ า ค ส ่ ว น
ตลอดจนจ ัดทำรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 
2. รายงานสถิติการยืมสรุปผล
การดำเนินการ 

7. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้
ความสะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกส่วนงาน 1 .  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ไ ด ้ ก ำ ห น ด
ผู้รับผิดชอบ 
2.  ได ้ จ ั ดทำช ่องทางการ
ส ื ่ อ ส า ร ใ ห ้ ส ะ ด ว ก แ ล ะ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้
ที่มาใช้บริการ 

จ ัดทำช ่องทางการต ิดต่อ
สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นการสื ่อสารสองทางและ
ช ่ องทางการร ั บฟ ั งความ
คิดเห็นของผู ้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ 
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ประเด็นการประเมิน  IIT 
 

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 1   
การปฏิบัติหน้าที่ 

- หน่วยงานต้องปฏิบัติงาน/การให้บริการผู้มา
ติดต่อเป็นไปตามขั้นตอนระยะเวลาที่กำหนดด้วย
ความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด  และหน่วยงานควร
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างทางจริยธรรมของ
หน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติและค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์  สุจริต  และมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 
- กำหนดให้แต่ละส่วนงานพิจารณาตรวจสอบหรือ
ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ทุกส่วนงาน ตุลาคม  2566 - 
กันยายน  2567 

  ดำเนินการ 
❑  ยังไม่ดำเนินการ 
- องค์การบริหารส่วนตำบลบือเระ  ได้จัดทำผัง
ขั้นตอนการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ณ จุดบริการ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานและ
ประชาชนทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ 2   
การใช้งบประมาณ 

- เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ประเมินและตรวจสอบการใช้งบประมาณ 
- จัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส 
สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี  เช่น  เผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ให้ทราบ   

กองคลัง ตุลาคม 2566 - 
กันยายน  2567 

  ดำเนินการ 
❑  ยังไม่ดำเนินการ 
- ทางองค์การบริหารส่วนตำบลบือเระ ได้จัดทำ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  มีการ
ประเมินตรวจสอบอย่างละเอียด  และเผยแพร่
ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัด แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 3   
การใช้อำนาจ 

- จัดทำนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อก่อให้เกิดการบริหารทรัพยากร
บุคคลที ่มีความโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยเป็น
นโยบายของผู้บริหารสูงสุด 
-  กำหนดหล ักเกณฑ์การบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  เช่น หลักเกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร  หลักเกณฑ์แต่งตั ้งบุคลากร  
หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 

สำนักปลัด ตุลาคม  2566 - 
กันยายน  2567 

  ดำเนินการ 
❑  ยังไม่ดำเนินการ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้แก่บุคคลภายใน
หน่วยงานทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
การจัดประชุมชี้แจง 

ตัวช้ีวัดที่ 4   
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

- จ ัดทำคู ่ม ือ/ระเบ ียบปฏิบ ัต ิ เก ี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ  การยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
-  มีขั ้นตอนการขออนุญาตที่ชัดเจน  และกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ำเสมอ 

กองคลัง ตุลาคม  2566 - 
กันยายน  2567 

  ดำเนินการ 
❑  ยังไม่ดำเนินการ 
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/ระเบียบปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
บุคลากรภายในทราบ 
- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวช้ีวัด แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 5   
การแก้ไขปัญหาทุจริต 

- ทบทวนนโยบายการป้องกันทุจริตในหน่วยงาน
เป็นประจำทุกป ี
- จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วม
ในการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริต  โดยการจัดให้
มีช่องทางการร้องเรียนที่เข้าถึงง่าย 

ทุกส่วนงาน ตุลาคม  2566 - 
กันยายน  2567 

  ดำเนินการ 
❑  ยังไม่ดำเนินการ 
- มีการจัดทำนโยบายจัดทำแผนการป้องกันการ
ทุจริตและเผยแพร่ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ประชาชนทราบ 
- จัดทำช่องร้องเรียนการทุจริตทางเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน  เพื่อให้ประชาชนสามารถแจ้ง
ร้องเรียนการทุจริต 

ตัวช้ีวัดที่ 6   
คุณภาพการดำเนินงาน 

- มีการกำหนดขั้นตอน ระยะเวลาการ ปฏิบัติงาน/
การให้บริการอย่างชัดเจน 
- สร้างจิตสำนึกแก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้บริการ
อย่างเท่าเทียม 
- แก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ หรือหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ ้น โดยไม่บ่ายเบี ่ยงและนำปัญหา
ดังกล่าวไปพัฒนารูปแบบการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 

ทุกส่วนงาน ตุลาคม  2566 - 
กันยายน  2567 

  ดำเนินการ 
❑  ยังไม่ดำเนินการ 
- เผยแพร่คู่มือขั้นตอนการให้บริการผ่านเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
- ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านคุณธรรม จริยธรรมให้
ปฏิบัติหน้าที่ 
- พัฒนารูปแบบการบริหารงานเชิงลึก 
 
 

 
 
 
 
 



 
- 7 - 

 

ตัวช้ีวัด แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการดำเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 7   
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

- มีการกำหนดขั้นตอน  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน/
การให้บริการอย่างชัดเจน 
- สร้างจิตสำนึกแก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้บริการ
อย่างเท่าเทียม 
- แก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ หรือหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ ้น โดยไม่บ่ายเบี ่ยงและนำปัญหา
ดังกล่าวไปพัฒนารูปแบบการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 
 

ทุกส่วนงาน ตุลาคม  2566 - 
กันยายน  2567 

  ดำเนินการ 
❑  ยังไม่ดำเนินการ 
- มีการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ 
- มีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้
คำตอบ  โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร  เช่น 
Web Broad  กล่องข้อความ  Messenger 
 

ตัวช้ีวัดที่ 8   
การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

- มีการทำเทคโนโลยีการใช้ในการดำเนินงาน 
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
- การปร ับปร ุงระบบการทำงานในประเด ็นที่
เกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
- มีการจัดกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 
 

ทุกส่วนงาน ตุลาคม  2566 - 
กันยายน  2567 

  ดำเนินการ 
❑  ยังไม่ดำเนินการ 
- จัดทำแบบประเมินพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
เพ่ือรับทราบถึงปัญหา ข้อเสนอแนะ และนำผล
การปรับปรุงพัฒนางานบริการของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้นรวมทั้งเผยแพร่ผลการประเมินให้เจ้าหน้าที่
ทราบ 
 
 

 
 
 
 


